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QUYET DINH
vé v1ec phé duyét Chién lwge phat trién bwu chinh
dén nim 2025 va dinh hwéng dén niam 2030

CONG THONG TiN BIEN T4 CHiNH PHU

' THU TUGNG CHINH PHU | DEN® %4 """ L

Can cur Ludt T6  chitc Chinh 1 phil ngay 19 thang 6 nam 2015; Ludgt stra doz
b6 sung mét s6 diéu ciia Ludt Té chitc Chinh phii va Ludt T6 chire chinh quyén
dia phwong ngay 22 thang 11 ndm 2019,

Can cu Luét Bueu chinh ngay 17 thang 6 nam 2010;

Can cw Nghi quyét sé 50/NQ CP ngay 20 thang 5 nam 2021 cia Chinh
phi vé Chién lwoc hanh dong cia Chinh phii thuc hién Nghi quyét Dai hoi dai
biéu toan quéc lan thir XIII ciia Dang;

Cdn cir Nghi quyét 56 63/NQ-CP ngay 03 thing 5 ndm 2022 cia Chinh
phit vé Phién hop Chinh phii thuong kp thdng 4 nam 2022;

Theo dé nghi ciia B trudng Bo Thong tin va Truyén théng.
QUYET PINH:

Pidu 1. Phé duyét “Chién lugc phat trién buu chinh dén nam 2025 va dinh
hudéng dén nim 2030” v6i cac ndi dung sau:

I. QUAN DPIEM PHAT TRIEN

1. Phat trién buu chinh thanh mét trong cac ha tAng quan trong, thiét yéu
ctia qudc gia. Ha tdng buu chinh duoc st dung dé cung mg céc san phim, dich
vu buu chinh va céc san phim, dich vu khac; tham gia phong, chéng thién tai,

dich bénh va céc truong hop khén cép, trong d6 1y mang buu chinh céng cong
1am nong cébt.

2. Phat trién linh vic buu chinh mét céch toan dién, ddng bd, hidu qué trén
co s& Ung dung cong ngh¢ hién dai va huy dong t6i da cac nguon Iyc xa hoi.



3. Xay dung, phat trién ha tang buu chinh theo huéng bao dam tinh gén
ket gifta ha tAng mang luéi, ha tAng sd va ha tAng dit liéu, trong d6 14y nén tang
s6 1am giai phap dot pha.

4. Phat trién buu chinh theo hudéng m& rong hé sinh thai dich vy, mé rong
khong gian hoat dong mdi; khai thac t6t thi trrdng trong nudc tir d6 vuon ra thi
truong qubc té, thu huat dAu tu nude ngoai vao linh vie buu chinh. Doanh nghiép
buru chinh phét trién theo hudng thanh doanh nghiép tmg dung cong nghé sb dé
tao ra cac san pham dich vu mai.

5. Bdo ddm moi ngudi dan trén ¢ nudc déu ¢b quyen duoce tiép cén va su
dung dich vy buu chinh pho cdp thuong xuyén, 6n dinh, véi chat lugng va gia
cudce hop ly.

6. Minh bach, don gian héa thi tuc hanh chinh nhim tao 14p méi trudong
canh tranh lanh manh; tao diéu kién dé doanh nghiép buu chinh thudc céc thanh
phan kinh té phat trién.

II. TAM NHIN PEN NAM 2030

Buu chinh tré thanh ha ting thiét yéu cia quéc gia va ciia nén kinh té s,
dac biét 14 cia thuong mai Qién tir; m& rong hé sinh th:c’ti dich vu,’mé rong khong
gian hoat ddng mai; thuc day phat trién Chinh phu so, x& hdi so.

III. MUC TIEU PEN NAM 2025

1. Phét trién thi trudng:

a) Tbc do tang trudng trung binh cua dich vy buu chinh phuc vu thuong
mai dién ti: Toi thiéu 30%.

b) Tbi thidu 50 buu giri/dau ngudi/nam.

c) Sé dan phuc vu binh quén trén 01 diém phuc vu buu chinh: ~ 3.700 nguoi.
d) Phat trién ti thidu 3 doanh nghiép buu chinh 16n dan dat thi trudng.
2. Phét trién ha ting buu chinh:

a) Ha ting mang ludi:

- 27.000 diém phuc vu buu chinh.

- 100% x4 c6 diém phuc vu buu chinh ¢é ngudi phuc vu.

- 100% diém phuc vy buu chinh c6 ngudi phuc vu ¢é két ndi Internet.

b) Ha ting s6:



- 100% h gia dinh c6 Pia chi sb.

- X4y dung nén tang Pia chi s6 Viét Nam gén véi ban do s6 qudc gia phuc
vu cho phat trien thuong mai dién tir va kinh té sd.

- Phat trién t6i thiéu 02 san thuong mai dién tir do doanh nghiép buu chinh
Viét Nam s& hitu d€ dua hd san xuat néng nghié€p 1én tham gia giao dich.

¢) Ha tang dir lidu:
- 100% doanh nghiép buu chinh thuc hién bao céo truc tuyén,
- Xay dung co s& dit 1iéu doanh nghiép buru chinh.

- Xay dung co s¢ dir 1iu nganh buu chinh phuc vu cho viée diéu hanh
phat trién linh vyc va ho trg ra quyet dinh dya trén dit liu.

3. Tham gia thiic diy Chinh phi 6, x4 hdi s, kinh té s6 néng nghiép:

a) Phan ddu 100% hé san xuét ndng nghiép tham gia giao dich trén cic
san thuong mai dién tir do doanh nghiép buu chinh Viét Nam s& hitu.

b) Phéin d4u 100% san phidm giao dich trén san thuong mai dién tir do
doanh nghiép buu chinh Viét Nam s¢ hifu phai dugc gan thuong hiéu, co truy xuat
ngudn goc. ‘ |

¢) Phan d4u 100% buu giri duge phét dén dia chi.

d) Doanh nghiép buu chinh tham gia phé cdp k¥ ning s6 cho ngudi dan.

4. Néng cao kha niing tiép can dich vu buu chinh cdng ich ciia ngudi dan:

a) M@ rong pham vi dich vu buu chinh ¢éng ich, trong d6 tap trung md
rong pham vi dich vu buru chinh phé cap.

b) Phén d4u 100% diém phuc vu buu chinh ¢6 kha néng phuc vu ngudi
dan st dung dich vu céng truc tuyen. -

¢) Xay dyng t6i thidu 3 Trung tim biru chinh viing, khu vuc (MegaHub/Hub).
5. Nang cao thit hang quéd gia: |

Vigt Nam thugc nhom 40 nuéc din diu theo danh gia xép hang ciia Lién
minh Biru chinh Thé gisi (UPU).



IV. NHIEM VU VA GIAI PHAP
1. Hoan thién méi truedng phap ly:

Ra so4t, d& xuit stra dbi, bd sung hé thong vén ban quy pham phap luét daé
khuyén khich d6i méi, sang tao, thie day chuyen dbi sb trong linh vuc buu
chinh, gép phén phét trién Chinh phu s, kinh té s6, xa hdi sé.

2. Phit trién ha ting buu chinh:

Khuyén khich c4c thanh phan kinh té tham gia d4u tu xay dyng, vin hanh
va chia sé, st dung chung ha ting buu chinh.

a) Ha tAng mang ludi

- Xay dung cac Trung tam buu chinh ving, khu vue ¢6 tich hop céc giai
phap cbéng nghé hién dai dé t6i wu hoa hoat dong giao nhén van chuyen cho
hoat dong thuong mai dién tir, nAng cao niing lyc canh tranh qubc gia vé logistics.

- Phat trién va duy tri hoat dong & 6n dinh mang diém phuc vu buu chinh

rong khap ca nudc; phat trién céc buu cuc théng minh cung cép dich vu buu
chinh s0.

- Khuyén khich doanh nghiép buu chinh s& hitu phuong tién van tai hang
khong.

- iy manh khai thac mang buu chinh céng cong dé nguoi dan, nhét 13
cac 601 tuong yéu thé trong xa hoi dugc tiép cn cac dich vu buu chinh, dich
vu s6 ctia Chinh phu.

- Hién dai hoa mang buu chinh phuc vu co quan Pang, Nha nuée bao dam
an toan, an ninh va chat lugng dich vu buu chinh KT1.

b) Ha ting sb

- Hoan thién nén tang Dia chi s0 Viét Nam gan véi ban do so6 quoc gia
phuc vu cho phat trién throng mai dién tir va kinh t€ so.

_- Hinh thanh Céng dit liéu quéc gia vé buu chinh; thu thap dit liéu tir nhiéu
ngudn, hudng téi hinh thanh hé sinh thai dir liéu mé.

- Phat trién céc san thuong mai dién tir cia doanh ngh1ep buu chinh Viét
Nam dé cac hd san xuét nong nghi€p va nguoi dan c6 thé giao dich mua ban
san phim, hang hoa trén méi truong sd.

- Xay dung chc nén tang quén 1y, van hanh kho bai, chuyén phat... két ndi
gifta chd hang, cac doanh nghiép buu chinh va khach hang,.



- Khuyen khich, tao diéu kién dé cac doanh nghiép buu chinh du tu, phat

trién ha ting s c6 img dung céc cong nghé hién dai ctia Cach mang cong nghiép
13n thi tu.

¢) Ha ting dit lidu

- X4y dung va phat trién cac co so dit liéu chuyén nganh trong linh vyc
buu chinh; img dung céc cong nghé dit liéu 16n (Big Data) trong viéc xay dung,
luu tri¢ di¥ 1iéu buu chinh, cho phép sit dung chung.

- X4y dung hé thdng bio cdo truc tuyén két ndi véi céc doanh nghiép
buu chinh.

d) Trién khai cac giai phép, hoat dong bao dam an toan théng tin xuyén
subt - qua trinh x8y dyng, phat trién, vén hanh, khai thac cac ha ting mang ludi,
ha ting s6 va ha ting dir liéu buu chinh; chi trong bao dam an toan théng tin,
dit liu cd nhén cia ngudi dung.

3. Phat trién dich vu buu chinh:

Phit trién thi trudng buu chinh theo hu’orng bao dam cung clp cong bang,
bn dinh, c6 chit luong cac dich vu buu chinh cbng ich t6i moi ngudi dén; mo
rong hé sinh thai, m& rong khong gian hoat dong mdi, thic day phat trién kinh
t& s6 va tham gia gép phén thuc hién céc muc tiéu phét trién bén vimg.

a) Nhom dich vy buu chinh cdng ich

- M6 rong pham vi dich vy buu chinh c6ng ich, trong d6 tép trung mé rong
pham vi dich vy buu chinh phd cép.

- Bao dam cung cép dich vu buu chinh phuc vu co quan Dang, Nha nudc
dap umg cac yéu ciu ve chét lugng va thoi gian (lién tuc 24 gid trong mot ngay
va 7 ngay trong mét tuln, ke ca ngay nghl 1§, Tét).

- Thuc hién cé hi€u qua cac nhu;m vu dic thi ma Nha nuéc giao.

- Tbi wu héa quy trinh, nghiép vu; ing dung cdng nghé sb dé phat trién,
- nang cao chat lugng dich vu.

b) Nhom dich vu buu chinh canh tranh (ngoai pham vi cong ich)

- Phét trién c4c dich vu hoan tt don hang cho thuwong mai dién tir va giao
hang chang cudi cho logistics, chudi cung tng.

- Str dung nen tang tich hop céc dich vy buu chinh truyen théng dap tmg
t6i da cdc nhu ciu cua khach hang trong ky nguyén s nham ting doanh thu,
ning cao chit luong hidu qua.

- Tu dong hoa thong minh hoa t6i uru hod cac quy trinh xtr ly cong viéc,
m& rdng thi trudng va ting doanh thu linh vire buu chinh.



¢) Nhém dich vu mé rdng hé sinh théi dich vu buu chinh

- Ch trong khai thac ha tAng buu chinh; phat trién cdc dich vy mdi nhim
m& rong hé sinh thai dich vu buu chinh: phén phdi, Dban l¢, thuong mai dién ti;
thanh toan va tai chinh s; cac dich vu buu chinh s6 hd trg cho cic nganh, linh

vuc trong nén kinh té: néng nghiép, chim soc sirc khée, an sinh xa hi, do tao,
tu phap...

- Phat trlen cdc mo hinh kinh doanh méi trén co s& két hop, chia sé, st
dung chung ha ting buu chinh véi cic doanh nghiép khac.

d) Piy manh tng (dung cong ngh¢ sb hién dai, khai théc triét dé co so dir
liéu buu chinh, phat trién dich vu sb theo huéng md rong khéng gian hoat dong
méi, hd trg va gia ting trai nghiém cho khach hang.

4. Chuyén dbi s6 buu chinh:

a) Dinh huéng, din dit, dit hang cic doanh nghiép cong nghé s0 Vigt
Nam, doanh nghiép cong ngh¢ buu chinh xay dung, phat tnen céc nén tang sb
Make in Viet Nam; khuyén khich, tao diéu kién dé mot s6 doanh nghiép buu
chinh 16n chuyén dich theo huéng doanh nghiép cong nghé.

b) Phat trién hé sinh thai cac nén tang s6 hd trg doanh nghlep buu chinh
trong viéc tao va két ndi dit lidu véi céc san thuong mai dién tir va cac dbi tac
trong chudi cung tmg.

c) Hop tac v6i cac dbi tac bén ngoai, cdc cdng ty khdi nghiép phat huy cac
¥ tudng, giai phap dbi mdi, sang tao.

d) Hinh thanh mét sé doanh nghiép buu chinh 16n lam noéng cbt cho phat
trién mang buu chinh dén hd dan cur trén co s& nén tang Dia chi sb Viét Nam.

5. Nghién ciru phét trién nguén nhén lyc va tuyén truyén:

a) Xay dung ké hoach hang nam va thyc hién dao tao, tai dao tao, bdi
dudng néng cao kién thirc v& buu chinh, logistics, thuong mai dién tir, k¥ nang
s0, k¥ néng phan tich dif li€u thdng qua nén tang so va cac hinh thirc khic cho
can bd 1anh dao; nhan vién buu chinh.

b) Nghién ciru, t6 chirc dio tao chuyén nganh buu chinh trong co s& giao
duc dai hoc; Hinh thanh trung tdm nghién ctru chuyén séu v& buu chinh nhim
nghién ciru, ném bét cic xu hudng phat trién buu chinh va cong nghé hién dai.
- Khuyén khich cac doanh nghiép buu chinh chu trong va dau tu ngudn lyc va
tai chinh cho hoat dong nghién ciru, phat trién trong buu chinh.

¢) T6 chirc ddo tao, tp huan, huéng din k¥ niing s6 cho céc hd sin xuat
néng nghi€p tham gia giao dich trén cac san thuong mai dién tir, céc nén tang



s& @& quang ba san pham mé rdng kénh tiéu thy, ning cao hiu qua kinh
doanh,... gop phén thiic ddy phat trién kinh té s néng nghiép, ndng thon.

d) Thu hut nhén lyc trong va ngoai nudc cho linh vyc buu chinh d4p img
viéc trién khai céc giai phép, dich vu buu chinh sé m&i.

d) T4 chirc diy manh tuyen truyen phé bién chinh sach phap luét vé quan
ly, phong ngira, ngén chin viéc ké xau lgi dung mang buu chinh dé van chuyén
hang 1au, hang cam; nang cao nhén thirc cho nguoi dan va céc doanh nghiép
buru chinh vé buu chinh s6 va chuyen dbi sb théng qua cac phuong tién béo chi,
phét thanh, truyén hinh va trén cdc nén tang s6, mang xa hoi Make in Viet Nam.

6. Nang cao ning luc quan ly nha nudc vé buu chinh:

a) Nha nuge diéu phdi, quy hoach, thiic ddy phat trién hiéu qua thj trudng
buu chinh; trién khai céc hoat dng dinh hudng va cho phep thi diém cung tmg
dich vu buu chinh sé.

b) Phat huy strc manh ctia chinh quyén céc cép va sy tham gia ctia cac td
chirc, doanh nghiép.

¢) Pinh ky t4 chirc Dién dan qubc gia v& buu chinh dé chia s&, hop tic
gifta c4c nha xay dung chinh sich, nha quan ly, chuyén gia va doanh nghiép
trong va ngoai linh vuc buu chinh.

d) Phat huy vai tr6 cta Hoi, hiép héi, doanh nghiép, cac chuyen gia trong
viéc tham gia xdy dung co ché chinh s4ch va td chirc trién khai céc giai phap
thiic ddy phat trién linh vuc buu chinh,

7. Hop tac qubc té:

a) Chu dong hop tac quéc té trong phat trién linh vyc buu chinh véi cac td
chirc québc te nhu Lién minh Buu chinh Thé gidi (UPU) va hoat ddng cua cac
t6 chitc quéc t& va khu vuce v& buu chinh khac ma Viét Nam 13 thanh vién.

b) Tham gia céc sang kién, dién dan, t§ chirc quéc te vé phat trlen linh vye
buu chinh; hgp tac song phuong véi cac nuée va céc td chirc quc te chia sé
kinh nghiém quan 1y, vin dong céc du 4n hop téc, hd tro xay dung ha ting buu
chinh tai Viét Nam.

8. Po ludng, giam sat, danh gid trién khai:

a) Giam sat, danh gid, do ludng higu qua cac nhiém vy, chi tiéu dugce thuc
hién dua trén két qua, s6 liéu.

b) Dinh ky hang nim xay dung bao cdo két qua thuc hién Chién lugc, lam
co s& theo ddi, d6n dbc va dbi méi viée thuc hién cc nhiém vu ctia Chién luge
hiéu qua.
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V. KINH PHi THU'C HIEN

1. Kinh phi dé thuc hién Ch1en lugc bao gbm von ngén sach nha nudc,
vbn doanh nghiép, hd tro phat trién chinh thirc, tai trg qudc té va cac ngudn vén
huy dong hgp phap khac theo quy dinh cta phap luét.

2. DB6i véi ngudn vén ngan sach nha nude, thue hién theo phan cip ngén
sach nha nudc hién hanh. Céc bd, nganh, dia phuwong, cin ¢t muc tiéu, nhiém
vu néu trong Chién luge dé xdy dung dy todn kinh phi cy thé d8 trién khai thuc
hién theo quy dinh.

3. Pdy manh viéc huy déng cic ngudn luc tai chinh tir cac td chirc, ca
nhén, cdc doanh nghiép trong va ngoai nudc tham gia thuc hién Chién luge
theo quy dinh phép luét; 16ng ghép cac nh1em vu giao cho céc bd, nganh, dia
phuong trong céc Chién luge muc tiéu quéc gia khac ¢6 lién quan.

Pitu 2. T chire thue hién
1. B6 Thong tin va Truyén théng:

~ a)Chutri, phéi hop véi cac bd, nganh, dia phwong, doanh nghiép lién quan
td chire trién khai Chi€n lugc.

b) Té chre tong két danh gia két qua thyc hién Chién lugc vao nim 2025; dé
xuat xdy dung cac muc tiéu, chi ti€u va bd sung, stra d6i cac nhiém vy, giai
phép (néu can thiet) trong giai doan tiép theo.

¢) Cin clr vao tinh hinh thyuc té, B6 Théng tin va Truyén théng tham
muu, trinh Thui tuéng Chinh phd xem xét viéc di€u chinh cac nhi€ém vu trong
Chién luoc.

d) Chu tri huéng din, kiém tra, giam sat viéc thyc hién Chién lugc.
2. B4 Tai chinh:
Chu tri, phdi hop véi cac bd, nganh, co quan thuoc Chinh phu ¢6 lién quan

bb tri kinh phi tir ngan séch nha nuée cho viée trién khai thuc hién Chién luge
theo quy dinh ctia phap Iuit vé& ngan sach nha nuéc.

3. Cac bg, co quan ngang bg, co quan thudc Chinh phu, I’Jy’ ban nhén dén
cac tinh, thanh phé truc thudc trung vong cé trach nhi€ém phdi hop vét ]:'%cf)
Thong tin va Truyén thong trién khai thuc hién nhiém vu duoc giao tai Chién
luge nay.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc tir ngay ky ban hanh.



Diéu 4. Cac Bo trudng, Thu trudng co quan ngang bo, Thu truong co quan
thudc Chinh phu, Chu tich Uy ban nhg?ln dan cac tinh, thanh pho truc thudce trung
uong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Ban Bi thu Trung wong Pang;

- Thi tudng, cac Ph6 Thu tudng Chinh phu; 4

- Cac b, co quan ngang b9, co quan thude Chinh phu; .-'
- HDND, UBND céc tinh, thanh phd truc thude trung ud

- Vin phéng Trung uong va cac Ban cia Dang;

- Viin phong Téng Bi thu;

- Vin phong Chu tich nuéc;
- Hoi ddng Din tdc va cic Uy ban cua Quéc hdi; “eomn
- Vin phong Quéc hoi; "N Dike Pam
- Toa an nhén dan tbi cao;
- Vién kiém sat nhan dén ti cao;
- Uy ban Giam sat tai chinh Quéc gia;
- Kiém toan nha nudc;
- Ngin hang Chinh siach x& hi;
- Ngén hang Phat trién Viét Nam;
- Uy ban trung uong Mit trén T quoc Viét Nam;
- Co quan trung wong cuia cic doan thé;
- VPCP: BTCN, cac PCN, Trg ly TTg,
TGP Céng TTDT, céc Vy, Cuc;
- Luu: VT, KGVX (2).1 to
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